REPUBLICA DEL ECUADOR

ASAMBLEA NACIONAL

MEMORANDO No. PAN-FC-2010- ;29§

PARA; DR. FRANCISCO VERGARA O.
Secretario General

DE: FERNANDO CORDERO CUEVA
Presidente

ASUNTO: Proyecto de Ley para la extincion de la Muerte Financiera de
las Personas.

FECHA: 23 Nov 2010

Sefior Secretario, segun lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley Organica de
la Funcion Legislativa, entrego el Proyecto de Ley para la extincién de
la Muerte Financiera de las Personas, remitido por los asambleistas
Betty Amores y Francisco Velasco, mediante comunicacién de 28 de
octubre de 2010; para que sea difundido a las/los asambleistas y a la
ciudadania, a través del portal Web; y, sea remitido al Consejo de
Administracion Legislativa (CAL), para el tramite correspondiente.

Atentamente,

/’\
I

RNANDO CORDERO/CUEVA
Presidente
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REPUBLICA DEL ECUADOR Smnsmana- -

ASAMBLEA NACIONAIL

COMISION DE REGIMEN ECONOMICO, TRIBUTARIO, SU REGULACION Y
CONTROL

Quito, 28 de octubre de 2010
Qfc. Nro.

Sefior Arquitecto

Fernando Cordero Cueva

PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL
Presente.-

De mi consideracion:

La Comision de Régimen Econdmico y Tributario, su Regulacién y Control,
cumpliendo una de las actividades programadas para el presente afio, ha
participado en la elaboracion del presente proyecto de ley para solucionar los
problemas sociales y econdmicos que ha generado la Central de Riesgos
administrada por las empresas privadas denominadas: “Burds de Informacion
Crediticia”.

La Asambleista Betty Amores Flores elabord el “Proyecto de Ley para la
Extincion de la Muerte Financiera de las Personas” el mismo que ha
incorporado las observaciones y comentarios vertidos por la Superintendenta
de Bancos y Seguros y el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica,
para que emitan sus criterios y observaciones antes de su presentacion.

El Pleno de la Comisidn, mediante sesiéon de 28 de octubre del afio en curso
resolvid por unanimidad acoger y auspiciar el Proyecto en mencién y
presentarlo a Usted para que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
de la Funcién Legislativa, se digne dar el tramite correspondiente.

Se adjuntan las firmas de respaldo de las/os Asambleistas.
A

3 OO Dfa. Betky Amores F.
PRESIDENTR\ "ot ASAMBLEISTA PROPONENTE

Muy atenta
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LEY PARA LA EXTINCION DE LA MUERTE FINANCIERA DE LAS
PERSONAS

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El modelo neoliberal provocéd la descomposicion y desarticulacién de las
instituciones publicas a través de programas de ajuste, cuyas lineas
fundamentales se asentaron en decisiones politicas dirigidas hacia la
privatizacién, desregqulacién financiera y flexibilizacién laboral. Con ello se
produjo e! desplazamiento de la rectoria y conduccién de las politicas publicas
hacia sectores corporativos y élites econdmico-politicas  locales y
transnacionales, que priorizaron la satisfaccién de sus intereses.

Este modelo, acompafiado de otros factores internos y externos (“Fendmeno
del Nifio”, caida del precio del petroleo) desembocd en una crisis econdmica y
bancaria en 1998, con el consecuente proceso de “salvataje” desde el Estado
que nos costd a todos los ecuatorianos/as, mas de ocho mil millones de
dblares, equivalentes al 82% del presupuesto anual de todo el Estado
ecuatoriano.

El sector financiero ha sido uno de los mas desregularizados y ha constituido
un instrumento de aplicacién del libre mercado, para favorecer al capital en
detrimento de la produccion y del ciudadano.

Los intereses econémicos de los grupos de poder y especificamente de la
bancocracia, se consolidaron en la Constitucién Politica de 1998, que fue la
expresion de un reacomodo de intereses privados.

Este conjunto de hechos provocaron la confrontacion y lucha social que tuvo
como epilogos las sucesivas caidas de los presidentes constitucionales:
Bucaram, Mahuad y Gutiérrez.

En este escenario surge el proceso constituyente que da como resultado la
Constitucion de Montecristi. Este fundamental marco de maxima jerarquia
normativa, establece principios, incorpora garantias y habilita a los poderes
publicos para la puesta en marcha de las politicas, que deben generar las
condiciones juridicas y materiales de realizacion de los derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales.

Esta Constitucion vigente permite que el Estado retome la rectoria de las
politicas publicas y con ello su capacidad regulatoria, en particular del sector
financiero al cual lo declara como parte de los servicios publicos.



La Comision de Legislacién y de Fiscalizaciéon de la Asamblea Constituyente,
dicté la Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera, publicada en el
Registro Oficial suplemento No. 498 de 31 de diciembre del 2008, que
garantiza los depdsitos de los cuentahabientes. Sin embargo, este cuerpo
normativo no elimind el mecanismo perverso a través del cual se condend a
una verdadera “muerte financiera” a la Ciudadania, a través de los registros e
informes emitidos por los denominados: “"burés de informacion crediticia”,
creados mediante Ley publicada en el R.O. 127 de 18 de octubre del 2005, la
cual fue elaborada y aprobada por ios representantes y defensores del capital e
intereses financieros, a pretexto de la reduccion del riesgo crediticio.

Este resago juridico propicia la discriminacion y restringe el contenido de los
derechos y garantias constitucionales y constituye una flagrante violacién a ias
normas constitucionales y en particular del Articulo 11, numerales 2 y 4,

Esta Ley transforma la informacion sobre la situacién crediticia personal en
intermediacidn especulativa, puesto que permite que dicha informacion pueda
ser vendida a las instituciones financieras Yy comerciales, las cuales utilizan a su
arbitrio esta informacién, para marginar, discriminar e irrespetar los derechos
ciudadanos en materia economica. A tal punto llega esta situacién que se han
presentado casos en los cuales se ha negado créditos a personas naturales que
habiendo cancelado en su totalidad la obligacién que genero el reporte de
riesgos, siguen constando con un mal antecedente de pago, en el llamado
“historial de crédito”.

Este sistema también ha permitido obligar al ciudadano a realizar pagos, aun
injustos, con el chantaje de mantenerio inscrito en la central de riesgos. Sin
considerar figuras juridicas como la prescripcion de las acciones y efectuando
liquidaciones de supuestas obligaciones en forma ilegal, unilateral, arbitraria y
sin que medie decisién judicial que le garantice al ciudadanc la legitimidad y
existencia de ia obligacion, lo que también viola el derecho constitucional al
debido proceso.

Por ello es necesario que se realice una comprobacion de la informacién que
mantiene la central de riesgo con los documentos que determinen la existencia
de la obligacion crediticia, dando un plazo a las instituciones del sistema
financiero para que justifiguen documentadamente el reporte en la Central,
caso contrario debera ser eliminado del registro el supuesto deudor.

Los burds de crédito violan el articulo 11 numeral 2 de Ia Constitucion vigente
que prohibe todo tipo de discriminacidn Y peor aun la que se base en el retraso
en el cumplimiento de obligaciones comerciales.

Los burés de crédito también desacatan la disposicion constitucional del
articulo 92 que sefala: "“Toda persona, por sus propios derechos o como
representante legitimado para el efecto, tendrd derecho a conocer de la
existencia y a acceder a los documentos, datos geneticos, bancos o archivos
de datos personales e informes que sobre si misma, o0 sobre sus bienes,
consten en entidades ptiblicas o privadas, en soporte material o electronico.
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Asimismo tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su
finalidad, el origen y destino de la informacién personal y el tiempo de
vigencia del archivo o banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales
podran difundir la informacién archivada con autorizacién de su titular o de la
ley.

La persona titular de los datos podré solicitar al responsable el acceso sin
costo al archivo, asi como la actualizacion de los datos, su rectificacion,
eliminacién o anulacién. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debers
estar autorizado por la ley o por la persona titular, se exigird la adopcion de
las medidas de seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta
podra acudir a la jueza o juez. La persona afectada podrd demandar por los
perjuicios ocasionados.”

Conforme lo disponen los articulos 308 y 334 de la Constitucion corresponde al
Estado fomentar: “el acceso a los servicios financieros y a la democratizaciéon
del crédito” y, de igual forma el articulo 335 determina que: “El Estado
regulara, controlara e intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y
transacciones econdémicas; y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento,
simulacién, intermediacién especulativa de los bienes y servicios, asi como
toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y
colectivos.” (lo subrayado nos pertenece).

Actualmente, para los titulares de la informacién Permanece oculto (por parte
de los burts de crédito) el uso y destino del historial crediticio, el tiempo que
se mantiene en el registro y si es 0 no eliminada luego de que se verifique el
cumplimiento de la obligacion o el periodo de resgistro.

Existe un costo para conocer si un ciudadano/a se encuentra o no en el
registro de la central de riesgos (emision del certificado), pero no ie permiten
el acceso a los archivos para conocer su historial de credito, ya que estos
archivos son controlados por los burds y sélo estan disponibles para las
instituciones financieras y comerciales. El ciudadano comun se informa de su
situacion crediticia cuando intenta acceder a un crédito.

La Codificacion de la Ley General de Instituciones Financieras, crea el Sistema
de Registro o Central de Riesgos como organo de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, encargada de mantener informacion individualizada
debidamente consolidada y clasificada sobre los deudores principales de las
instituciones del sistema financiero ecuatoriano.

De conformidad con el articulo 97 de la antes mencionada Ley, las instituciones
del sistema financiero, estan obligadas a suministrar a la Superintendencia, en
la forma y frecuencia que ella determine, la informacion de los créditos que
otorgan para mantener a! dia el registro. Es decir, la informacion que certifican
los burdés por un costo determinado, es aquella que remite |3 propia
Superintendencia de Bancos.



La Ley de Burds de Informacion Crediticia, no logré cumplir con sus objetivos
de acceso a fuentes formales de crédito, evitar el sobreendeudamiento y
constituirse en una herramienta técnica e informacion objetiva para la
administracién de los riesgos que manejan. Lo contrario, es a partir de la
vigencia de la Ley cuando se han constituido organizaciones al margen de la
ey para cumplir con servicios supuestamente financieros que piramidan
capitales (caso Notario Cabrera o empresas colombianas que operan en el
mercado), el acceso al crédito formal ha sido muy limitado por lo que han
proliferado los préstamos privados informales. La informacion con la que
cuentan los burds es parcial, desactualizada » NO verificada vy por ello violenta
las garantias constitucionales de las y los ciudadanos.

En el presente proyecto de ley no se ha propuesto la eliminacion de la Central
de Riesgos, sino que dispone que toda la informacién crediticia sea emitida .
administrada y asumida por la Superintendencia de Bancos y Seguros , lo cual
no se puede interpretar como un retroceso Ya que toda la informacion
crediticia es verificable electrénicamente por los bancos en el momento de
otorgar un credito o a través de la entidad de control.

Por otro lado, para mantener coherencia con la prescripcién de las acciones
previstas en el Codigo Civil, Cédigo de Procedimiento Civil y Cddigo de
Comercio, es necesario determinar que, si la obligacion crediticia registrada
como impaga ha sido cancelada o se hubiera extinguido mediante cualquiera
de los mecanismos previstos en la ley, la Superintendecia de Bancosy Sequros
burds debe de forma automatica e inmediata, redimir la capacidad crediticia
del titular de la informacion, sin que ésta sea objeto de ninguna valoracidn. En
estos casos, en el historial crediticio constara el antecedente de retraso en
el pago unicamente por un periodo determinado Y nNno sera objeto de
valoracion alguna.

Finalmente, en la actualidad las entidades financieras condicionan el crédito a
las personas naturales y juridicas, forzéndoles a suscribir una autorizacién para
que éstas utilicen y divulguen su historial de crédito en grave perjuicio a los
derechos constitucionales antes mencionados, situacion que debe ser corregida
en la presente ley.

Por o expuesto consideramos que es vital promulgar la presente ley a fin de
garantizar el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion vigente,
por lo que:

LA ASAMBLEA NACIONAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica al referirse a los principios para el
ejercicio de los derechos, en el articulo 11 numeral 2 determina: "Todas
las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
economica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion.”

el numeral 4 del articulo 11 de la Constitucién de la Republica dispone:
"Ninguna norma juridica podréd restringir el contenido de los derechos ni
de las garantias constitucionales.”

de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucién de la
Republica, corresponde al Estado promover el acceso equitativo a los
factores de produccidn a través de servicios financieros publicos vy Ia
democratizacion del crédito.

el articulo 335 de la Constitucidn de la Republica determina que: “El
Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion,
usura, acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los
bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y colectivos...”

la Constitucién de la Republica vigente, en la seccién octava del Titulo
sobre Régimen de Desarrollo sefiala que las actividades financieras son
un servicio de orden publico y tendrd la finalidad fundamental de atender
los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos
de desarrollo del pais, entre otros.

los Burds de Crédito limitan el ejercicio pleno de los derechos econdmicos
del ciudadano/a.

el articulo 95 de la Codificacién de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, determina la obligacion de la Superintendencia de
Bancos de establecer *...un sistema de registro denominado Central de
Riesgos, que permita contar con informacién individualizada debidamente
consolidada y clasificada sobre los deudores principales de las
instituciones del sistema financiero ecuatoriano...”

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales expide la siguiente:



LEY PARA LA EXTINCION DE LA MUERTE FINANCIERA DE LAS
PERSONAS

Art. 1.- Sustitiyase el articulo 95 de ia Codificacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero publicada en el Registro Oficial Nro. 250.
de 23 de enero de 2001, por el siguiente:

“Créase el Registro de Crédito Financiero, como una dependencia de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con el objeto de: contar con
informacioén individualizada debidamente consolidada y clasificada sobre los
deudores de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano, incluyendo los
Casos en que estas actden en su nombre por cuenta de una institucion
bancaria o financiera del exterior para la democratizacién del crédito.

La instituciéon financiera que deliberadamente reporte informacidén falsa o
maliciosa al Registro de Crédito Financiero, serad sancionada por el
Superintendente de Bancos con una multa de hasta 30 salarios basicos
unificados del trabajador privado, cada vez que incurra en la falta y, la
destitucion del funcionario responsable en caso de reincidencia, sin perjuicio de
la correspondiente responsabilidad penal a que hubiere lugar.

Art. 2.- Después del articulo 95 de la Ley de Instituciones del Sistema
Financiero, agréguese ios siguientes articulos innumerados:

Primer Articulo Innumerado.- Eliminacién de registro.- El Registro de
Crédito  Financiero  acopiara, mantendrd, almacenard, actualizard y
sistematizara en sus bases de datos, informacion referente al riesgo crediticio
y entregara informacién de personas naturales y juridicas, la cual sera
reportada por las instituciones del sistema financiero ecuatoriano.

Cuando las obligaciones crediticias hubieren sido totalmente canceladas o
renegociadas o hubiera operado respecto de ellas, cualquiera de los demas
mecanismos de extincidn de las obligaciones, previstos en el Codigo Civil, sera
eliminado inmediata y automaticamente y sin necesidad de solicitud ni trémite
previo, el registro de obligaciones crediticias vencidas.

El registro histdrico de los antecedentes de no pago, se mantendra durante un
periodo que en ningun caso sera mayor a los seis meses, contados a partir de
la fecha en que se verifico el pago u opero la extincién de la obligacion. Similar
norma operara en favor de los garantes del crédito.

Segundo Articulo Innumerado.- Calificaciéon del Deudor.- La oficina de
registro de crédito financiero emitird la calificacion que corresponda, de
conformidad con el reglamento que para el efecto emita la Superintendencia de
Bancos.

En los casos en que la obligacién pendiente haya sido cancelada dentro de los
ultimos treinta dias contados a partir de Ia fecha de entrega del Gltimo reporte,
la oficina de registro recalificara al deudor, redimiendo su capacidad crediticia
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en ef reporte inmediato posterior. En ningun caso la redencién tardara mas de
Cuarenta y cinco dias de realizado el pago, cumplida la obligacion u operado el
mecanismo de extincion de la obligacién.

Tercer Articulo Innumerado.- Destino de Ia informacion crediticia.- La
informacion crediticia sera destinada exclusivamente al servicio de referencias
en las entidades del sistema financiero. Esta informacion sera licita, exacta,
veraz, y estara referida a la situacion de su titular en e momento de su
otorgamiento. En cada reporte la Superintendencia de Bancos y Seguros
deberd determinar la fecha a la que corresponde la informacidn.

Cuarto Articulo Innumerado.- Justificacion de Ia Informacion.- El
reporte realizado por las Instituciones del Sistema Financiero al Registro de
Crédito Financiero, sera debidamente justificado y fundamentado mediante
informes originales y/o certificados. Los funcionarios publicos que efectlen el
registro sin la verificacion y el respaldo documental descrito, seran
sancionados administrativa, civil y penaimente.

Quinto Articulo Innumerado.- Plazo y contenido de informes.- Las
Instituciones del Sistema Financiero estan obligadas a notificar el listado de las
personas naturales o juridicas que hubieren incurrido en mora en el pago de
sus obligaciones, en el plazo de ocho dias contados a partir de la fecha en la
que ésta se produjo.

La informacién contendrd los siguientes datos: el monto de I3 obligacion
adeudada especificando el capital, intereses y si los hubiera, gastos por
servicio, la causa por la cual se registra y los demas aspectos que mediante el
respectivo reglamento, determine la Superintendencia de Bancos y Seguros.”

Sexto Articulo Innumerado.- En los casos en los que las obligaciones de
crédito reportadas, fueran materia de reclamo judicial o extrajudicial, por parte
del acreedor o del deudor, deberan ser asi reportadas por las instituciones del
sistema financiero, los cuales asignardn a éstas obligaciones, la categoria
de: ™obligacion en controversia”. Esta categoria no acarreard ninguna
valoracién a su titular pero se incorporarad bajo esta figura en su historial de
credito, hasta tanto concluya la accion judicial.

Séptimo Articulo Innumerado.- Registro de deudores de la banca
publica.- El registro de las obligaciones contraidas por personas naturales o
juridicas deudoras de la banca pulblica en saneamiento o liquidaciéon, se
mantendran en el Sistema de Registro Crediticio, hasta que sean canceladas en
su totalidad.

Octavo Articulo Innumerado.- Fundamentacion de la negativa de un
crédito.- Las Instituciones del Sistema Financiero, tienen la obligacién de
contestar por escrito y en forma justificada y motivada, la negativa para el
otorgamiento de un crédito, en el término de 10 dias contados a partir de la
solicitud, caso contrario el/la perjudicado/a podra presentar su reclamo ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros.



Noveno Articulo Innumerado.- Reclamo por falta de motivacion en la
negativa de un crédito.- La Superintendencia de Bancos Yy Sequros debera
aceptar o negar el reclamo en el término maximo de veinte dias contados a
partir de la fecha de presentacién de la accién, '

En caso de que la Superintendencia de Bancos Yy Seguros acepte el reclamo, la
entidad financiera serd sancionada con la multa dispuesta en el segundo inciso
del articulo 95 de ésta Ley.

La Superintendencia de Bancos regulara el procedimiento del reclamo dentro
del plazo antes determinado. El incumplimiento de los plazos por parte de
los/as servidores publicos responsables del tramite y resolucidn, constituye una
violacién al derecho del o la usuario/a al efectivo goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucidn y seran sancionado con multa y en
caso de reincidencia con la destitucidn del cargo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A partir de ia publicacién de la presente ley, la Superintendencia
de Bancos y Seguros asume exclusivamente la competencia para certificar la
informacion de riesgo crediticio de personas naturales vy juridicas.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derdgase la Ley de Burds de Informacién Crediticia publicada en
el Registro Oficial No. 127 de 18 de octubre del 2005.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- A partir de la publicacién de la presente Ley, los Burds de Crédito
dejaran de emitir certificados de informacion crediticia de personas naturales
y/o juridicas, y en el plazo de 30 dias entregaran previo inventario, todos los
registros y bases de datos fisicos y electrénicos que estuvieren manejando, a
la Superintendencia de Bancos y Seguros, caso contrario serdn sancionados
por ésta, de conformidad con la Ley.

SEGUNDA.- Las sociedades constituidas en aplicacidon a la Ley de Burds de
Informacion Crediticia, en el plazo de sesenta dias deberan adecuar y reformar
Sus estatutos con base en las disposiciones de la Ley de Compaiiias. Caso
contrario, cumplido el plazo, entrardn en proceso de liquidacion.

TERCERA.-La Superintendencia de Bancos y Seguros emitira las resoluciones
correspondientes que viabilicen lo dispuesto en la presente Ley, organicen los
Registros, defina los términos para mayor conocimiento de los usuarios, norme
las formas de notificacién al titular de la informacion y las demas que requiera
para su pleno funcionamiento.

Dado en el DM de Quito a los .....del 2010
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